GLOBALTEL

“Suministrando Las Bajas Tarifas de EE. UU., al Mundo ”

MANUAL del USUARIO para CALLBACK

Un Teléfono deTono es Requerido; Cologue el Teléfono de Pulso en Tono después de Marcar su NUmero de Acceso

1. OPERATIONESBASICAS de CALLBACK

a)  Marque su Numero de acceso de Global Tel al
escuchar €l primer timbre de + llamada, cuelgue. No
deje timbrar mas que tres (3) veces. El sistema
GlobalTel le retornara la llamada en pocos segundos,
y escuchara: “Por favor marque el nimero al cual
desea llamar, seguido por latecla numérica (#).”

Importante: El oprimir lateclanumérica (#) después de marcar

el nimero que desea, agilizala conexion de lallamada. El

oprimir latecla numérica dos veces(# + #) antes decolgar,
agiliza

la conexién de lallamada.

Usted tiene ahora un tono de marcar de los EE.UU; haga

usted todas sus |lamadas como si estuvieraen los EE.UU.

b) Parallamar un nimero fuera del Norte América,
marque: 011 + [Cédigo del Pais] + (Cddigo de
Ciudad) + (El NUmero). Paralos EE.UU., Canada,
Bermuda, Puerto Rico, Lasldas Virgenes, y los
Paises del Caribe que tienen cédigo de area (809)
marque: 1 + (cédigo de area) + (NUmero).

En cualquier momento después de haber accesado €l
sistema, usted puede presionar (* + #) parael menu de: 1)
Saldo su Cuenta; 2) Re-marcacion; 3) Programar
marcacién superrdpida; 4) Cambier su nimero de
callback. Para salir del men(y hacer unallamada,
presione (# ). Paracolgar presione (# +#).

2. LLAMADASMULTIPLES- Presionelatecla
ASTERISCO dos veces (* +*) a finalizar cada
[lamada, y marque su préximo nimero.

3. REMARCACION DEL ULTIMO NUMERO
Presione (* + #);y después, presione (2).

4. PARA ENVIAR UNO o MASFAXIMILES
Coloque sus documentos en la maguina de fax;
cambiela a operacion MANUAL y marque su
ndmero de acceso.

a) Dejetimbrar unavez y cuelgue; asegurese que su
magquina de fax esta en el modo de tono. Atienda el
Callback y marque el nimero deseado. Cuando
recibala sefial de fax, presione“START” y cuelgue.

b) Paraenviar faxes multiples o hacer unallamada,
presione (* + *) inmediatamente (antes de 30
segundos) después de recibir la sefia (un tono) de
transmisién compl eta.

5. LOSNUMEROS 800 and 888 - Después de
entrar a sistema marque: 1-800-XXX-XXXX.

6. PARA UTILIZAREL SISTEMA CUANDO
ESTA VIAJANDO - Cambie el NUmero de
Callback y el Mensgje de Saludo paraincluir su
nombre, habitaciény numero de extension.
Marque su nimero de acceso. Despuésde (5)
sonidos, usted serdinstruido a marcar e NUMERO
de SU CUENTA, y después su NUMERO de
SEGURIDAD (PIN). Sigalasinstrucciones de
grabacion y presione: (1) Para cambiar su nimero de
callback; (2) Paracambiar el Mensaje de Saludos
incluyendo su nombre, habitacion o extension; o (3)
Pararecibir un callback inmediatamente.

7. PARA CAMBIR SU NUMERO de CALLBACK
DESDE SU NUMERO de CALLBACK
YA PROGRAMADO - Accese e sistemay conteste
€l callback; presione (* + #); después presione
(4) y sigalasinstrucciones de lavoz.

8. PROGRAMACION DE DISCADO RAPIDO
(02) al (99)

a) Contestesucallback y presione (* +#) paraentrar
en el mend de memoria; a continuacion presione la
tecla( 3). Sigalasinstrucciones pregrabadas.

b) Programey seleccione los codigo de discado rapido
del 0l a 99) asusnimeros teléfonocos.

9. COMO USAR EL DISCADO RAPIDO -
Accese €l sistemay atienda el callback. Después de
escuchar “ por favor marque el nimero que desea
[lamar seguido por la tecla numérica (#)” presione
las teclas de discado rapido (codigosdel 01 a 99)
gue usted ha seleccionado y que corresponde al
numero teléfonico al cual deseallamar.

10. PARA SOLICITAR SALDO DE SU CUENTA -
Accese €l sistema, presione (* + #) y después
presionelatecla(1).

11. CONEXION de TELEFONO CELULARES-
Puede Usted conectar su célular o mismo como
qualquiera otra teléfono.

RELACIONESCON LA CLIENTELA:
Tel:  (561) 999-9116 or (800) 219-9545
Fax:  (561) 999-0518

Email: Support@Global Tel.com
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